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MANAGEMENT TRAINING
AND CONSULTING

Mitarbeitergesprache

Zielgruppe

Fuhrungskrafte aller Ebenen, die dieses erfolgskritische Fuhrungsinstrument beherr-
schen wollen.

Ziel des Seminars

Ziel ist das Erlangen von Sicherheit und Souveranitat in Mitarbeitergesprachen.
Dies bedeutet

- die eigene Wirkung zu verstehen,

- sicher im Ablauf von Gespréachen zu sein,

- kritische Gesprache zeitnah und ruhig angehen zu kénnen,

- wertschéatzend, I6sungsorientiert und effektiv vorzugehen sowie,

- verbindliche Ergebnisse zu erzielen.

Inhalte

Vorbereitung

- Anlasse fur Mitarbeitergesprache (Feedback, Zielvereinbarung,
Konflikte)

- Beruicksichtigung des Gespréchsanlasses, des Charakters des Gesprachspartners
und maoglicher Konsequenzen des Gespréachs bei

der Vorbereitung

Durchfihrung

- Gesprachsleitfaden (Ablaufe, Beispielformulierungen, etc.; variierend
je nach Anlass des Gesprachs)

- Selbstbild - Fremdbild

- Kommunikationsebenen und Kdérpersprache

- Motivation

- Feedback und konstruktive Kritik

- Umgang mit schwierigen Situationen (Widerstand, Abschweifung)

Kontrolle
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- Nachhalten der Ergebnisse des Gesprachs
- Verhalten bei Nicht-Einhaltung der Vereinbarungen des Gespréachs

Methode

Rollenspiele, Video-Feedback, Diskussion, Bearbeitung konkreter Beispiele,
Individualisierte Checklisten

Alle Programminhalte kdnnen selbstverstandlich Ihren Bedirfnissen entsprechend
zielorientiert angepasst werden.

Kontakt:

Sarah Buhler

MTAC GmbH
Albrechtstrasse 16

10117 Berlin

Tel.: +49 (0)30-2887-9640
Email: sb@mtac.de
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