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Erfolgreiche Kommunikation

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an alle Mitarbeiter, die ihre Kenntnisse iber Kommunikati-
onsprozesse vertiefen und Uber den Einfluss von Kommunikation auf Teamwork und
Zusammenarbeit am Arbeitsplatz informiert sein méchten.

. Ziel des Seminars

- Verstandnis des Rahmenwerks zur Analyse von Kommunikationsverhalten
- Sensibilisierung fur das eigene Kommunikationsverhalten
- Wahrnehmung der Faktoren, die die Zusammenarbeit hemmen und fordern

Methode

Nach der Vorstellung einiger Grundkonzepte, wird den Teilnehmern die Mdglichkeit
geboten, die erlernten Techniken in einem vertrauten Umfeld zu praktizieren. Einige
Aktivitaten werden aufgezeichnet und anschlieRend analysiert.

Alle Programminhalte kdnnen selbstverstandlich Ihren Bedurfnissen entsprechend
zielorientiert angepasst werden.

Kontakt:

Sarah Buhler

MTAC GmbH
Albrechtstrasse 16

10117 Berlin

Tel.: +49 (0)30-2887-9640
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